Bydgoszcz, dnia 2026 -05-25

WORD.WAG.220.15.2026

ZAPYTANIE OFERTOWE
Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Bydgoszczy zaprasza do sktadania ofert na:

» Ustugi telefonii komorkowej wraz dostawg telefonéw”

I. Tryb udzielenia zaméwienia:

1. Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego, zgodnie z trybem
przeznaczonym dla postepowan, ktérych wartoéé¢ nie przekracza 170 000 zt netto, z

zachowaniem zasad przejrzystosci i uczciwej konkurencji.

2. Niniejsze Zapytanie nie stanowi zobowigzania Wojewddzkiego Oérodka Ruchu

Drogowego w Bydgoszczy do zawarcia umowy.

Il. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest éwiadczenie ustug telefonii komérkowej w tym mobilnego

internetu wraz z dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych i sprzetu

telekomunikacyjnego oraz przeniesieniem numeréw telefonicznych obecnie uzywanych

przez Zamawiajacego (jezeli wymaga tego zmiana Operatora).

lll. Informacje podstawowe o zaméwieniu:

a) Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie przez Operatora w okresie od dnia

zawarcia Umowy przez okres kolejnych 24 miesigcy z zastrzezeniem w lit. b,

b) Operator rozpocznie éwiadczenie ustug w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,

tj. po zakoriczeniu obowigzywania u Zamawiajacego dotychczasowej umowy o

swiadczenie ustug telekomunikacyjnych trwajacej do dnia 24.06.2026 .

c) Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas

uzywanych przez Zamawiajacego 30 numeréw telefonicznych oraz przeniesienie ich

do nowego operatora na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz.U.2024.34 t.j. z dnia 2024.01.10).

d) Realizacja zaméwienia odbywat si¢ bedzie poprzez dostarczenie do uzywania
najpozniej w terminie do 7 dni przed rozpoczgciem swiadczenia ustugi przez
Operatora, kart SIM (jezeli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych
aparatach telefonicznych WORD w Bydgoszczy z obowigzkiem aktywacji tych kart od

dnia 25.06.2026 r.
e) Aktywacja kart SIM powinna by¢ bezkosztowa,

f) Potaczenia migdzynarodowe i roamingowe beda taryfikowane zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujacym u

Operatora,



V.

g)

h)

Zasieg $wiadczonych przez Operatora ustug telekomunikacyjnych obejmuje ponad
90% terytorium RP, wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu Operatora, W tym
siedzibe Zamawiajacego, na poziomie zapewniajgcym realizacje transmisji gtosu w
kazdych warunkach,

Na kaizde zadanie Zamawiajacego Operator dokona bezptatnej zmiany numeru
telefonicznego w trakcie trwania umowy, nie pbzniej niz w terminie do 72 godzin od
momentu zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajacego,

Operator zapewni Zamawiajacemu catodobowa mozliwos¢ korzystania z bezptatnej
infolinii.

Optata abonamentowa obejmuje:

a)

b)

c)

d)

e)

nielimitowane i bezptatne potfaczenia do wszystkich operatorow komérkowych na
terenie kraju,
nielimitowane i bezpfatne potaczenia do wszystkich operatorow stacjonarnych na
terenie kraju,
nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na
terenie kraju,
transfer danych z limitem co najmniej 20 GB w technologii LTE dla kazdego numeru
telefonicznego z osobna (po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze
nadal bezptatnie korzystac z Internetu w danym miesigcznym okresie rozliczeniowym,
przy czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszyé jego predkosé do konca tego
okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za
transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych).

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

1) bezptatna aktywacjg karty SIM,

2) mozliwo$¢ aktywacji ustugi roamingu na 7adanie Zamawiajacego,

3) ustuge poczty glosowej w przypadku potaczen z poczta glosowa wykonywanych
na terenie kraju,

4) pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozmowcy, oczekiwanie na
potaczenie, dokonywanie potaczen, zawieszanie potaczen, potaczenia z numerami
alarmowymi, powiadomienie o probie pofaczenia (SMS),

5) bezpfatny dostep do Internetu w ramach pakietéw taryfowych,

6) bezpfatne potaczenia przychodzace,

7) bezptatne blokowanie pofaczer i SMS/MMS z numerami specjalnymi o
podwyzszonej optacie, np. rozpoczynajacymi sie od 0-7xx,

8) brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych,

9) optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie faczng optata dla wszystkich
30 numerdw, z wyszczegolnieniem ustug dla kazdego numeru w zataczniku do
faktury.



V. Wymagania dotyczace kart SIM:

a) karty SIM powinny by¢ zabezpieczone 4-cyfrowym kodem PIN,

b) w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostaé
samoczynnie zablokowana, odblokowanie moszliwe powinno by¢ jedynie po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu karty SIM) przez Operatora kodu PUK,

c) Operator zapewni mozliwoéé natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku
kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgtoszeniu przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego do wspotpracy z Operatorem, a takze bezptatne wydanie
i aktywacje duplikatéw kart SIM,

d) karty SIM majg byé¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

e) dostarczone karty SIM muszg byé¢ kompatybilne z dostarczonymi aparatami
telefonicznymi.

VI. llo$¢ oraz wymagania dla aparatéw telefonicznych:

1. Zamawiajacy wymaga dostepnosci w ramach Zaproponowanego abonamentu
aparatow telefonicznych w kwocie 1 zt netto za sztuke w ponizej orientacyjnej
klasyfikacji cenowej:

a) 2 sztukiw przedziale cenowym od 5 500,00 zt do 9 000,00 zt brutto,
b) 8 sztuk w przedziale cenowym od 4 500,00 zt do 5 500,00 zt brutto,
c) 3 sztuki w przedziale od 2 500 zt do 4 500 zt brutto,

d) 5 sztukiw przedziale cenowym od 1 500 zt do 2 500 zt brutto,

e) 5 sztuk w przedziale cenowym do 1 500,00 zt brutto.

2. Wykonawca zapewni w maksymalne] iloci, dostgpno$¢ modeli aparatéw

telefonicznych z kazdego przedziatu cenowego.

3. Przez dostepnoié¢ rozumie sig mozliwosé zamdéwienia wybranego modelu przez
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia zamowienia.

4. Zamawiajacy dokona wyboru aparatow telefonicznych w ramach zaproponowanego
abonamentu, ktérych koszt bedzie wliczony w miesieczng optate abonamentows.
Powyzsza klasyfikacja nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do wyboru aparatéw
w podanej ilosci oraz przedziale cenowym.

5. Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne wyprodukowane nie wczesniej niz w
2025 roku muszg byé fabrycznie nowe.

6. Aparaty telefoniczne musza byé dostarczone w komplecie z tadowarkg oraz zestawem
stuchawkowym.

7. Wszystkie aparaty telefoniczne muszg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w
opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie,

8. Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszg by¢ zgodne z
dyrektywami Unii Europejskiej CE,




9. Aparaty telefoniczne muszg by¢ objete co najmniej 24 miesigczng gwarancj3
producenta.

VIl.  Konto online oraz billingi:

a) Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczna i
samodzielna obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowg dziatajaca w
trybie online. Ustuga dostgpna bedzie catodobowo,

b) billingi,

c) Operator udostgpni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwos¢ dostepu do
billingéw wszystkich numeréw telefonéw komérkowych bedacych przedmiotem
postepowania,

d) upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostep do billingu za
dowolny okres rozliczeniowy W okresie od uptywu miesiaca terminu rozpoczecia
éwiadczenia ustugi przez Operatora do uptywu miesigca terminu wygasniecia umowy,

e) upowazniony przedstawiciel zamawiajgcego bedzie mdgt pobierac billingi z danego
okresu wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego
komputera w formacie tekstowym umozliwiajacym wglad w jego tres¢ za pomoca
og6lnodostepnej aplikacji (Microsoft WORD, Adobe PDF, itp.). Wykonawca zapewni
ponadto mozliwos¢ eksportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS
Excel.

VIIl. Przeniesienie numeréw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego:

a) W przypadku wyboru oferty innego Operatora éwiadczacego  ustugi
telekomunikacyjne niz dotychczasowy, Wykonawca W ramach przedmiotu
zamowienia jest zobowigzany do zachowania dotychczas uzywanych 30 numerow
telefonicznych u obecnego Operatora (Orange) i przeniesienia numerdw na zasadach
zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z
dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U.2018.2324 z dnia 2018.12.12).
Wykaz numerow telefonicznych zostanie podany wybranemu Oferentowi po
zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy,

b) procedura przenoszenia numeréw telefonicznych do nowego Operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby zostato zapewnione ptynne, bez przerw, $wiadczenie ustugi.

IX. Warunki udziatu w zaméwieniu:

a) Oferent winien prowadzi¢ zarejestrowang dziatalnoé¢ gospodarcza w zakresie
objetym przedmiotem zamowienia. Do oferty nalezy zataczy¢ kopig wpisu do CEIDG
lub KRS posdwiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez oferenta nie starszg niz 3-
miesigce w dniu otwarcia ofert.



Xl.

b) Oferent winien posiada¢ wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnogei cywilnej na sume nie
nizszg niz 150.000 zt. Do oferty nalezy zataczy¢ kopie dokumentu ubezpieczeniowego
potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem przez oferenta.

c) Oferent winien mie¢ doéwiadczenie W wykonywaniu zamdwien objetych przedmiotem
zamowienia. Do oferty nalezy zafaczyé przynajmniej 2 referencje o prawidfowym wykonaniu
zamowien odpowiadajacych rodzajem przedmiotowi zaméwienia lub kopie takich referencji
poswiadczong za zgodnoéc z oryginatem przez oferenta wystawione nie wczesniej niz w roku
2024,

d) Cena za wykonanie przedmiotu zamdwienia nie moze przekracza¢ réwnowartogci
170 000,00 netto.

e) Zgodnos¢ oferty z niniejszym zapytaniem ofertowym.

f) Do oferty nalezy zataczyé cennik aparatow telefonicznych, z podaniem modeli tych
aparatéw w przedziatach cenowych okreslonym w punkcie VI. 1. W przypadku, gdy ceny
telefondw z cennika Wykonawcy beda wyzsze niz ceny rynkowe lub ceny w oficjalnym
cenniku Wykonawey, oferta bedzie podlegata odrzuceniu.

8) Zamawiajacy zobowigzuje sie w okresie 14 dni od wyboru najkorzystniejszej oferty
dokona¢ wyboru aparatéw telefonicznych a Wykonawca w okresie 7 dni od momentu
wyboru przez Zamawiajacego, zobowigzuje sig dostarczy¢ wybrane modele do siedziby
WORD.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunkéw udziatu na podstawie oferty wraz z
dokumentami poswiadczajacymi ich spetnianie na podstawie warunku granicznego -
spetnia/ nie spetnia. W przypadku stwierdzenia niespetniania choéby jednego warunku
udziatu, Zamawiajacy moze odrzucié taka oferte, co bedzie skutkowaé wykluczeniem z
udziatu w ogtoszeniu o zamédwieniu.

Uwaga:

Dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkdw udziafu w zamdwieniu nie podlegajg
uzupetnieniu po upfywie terminu na sktadanie ofert, za wyjqtkiem wezwan przez
Zamawiajgcego.

Reprezentacja oferenta:

a) Oferent winien zatgczy¢ stosowne petnomocnictwo o ile upowaznienie do reprezentacji

oferenta nie wynika z dokumentéw rejestrowych firmy oferenta.

b) Brak podpisu oferty przez upowazniong osobe/osoby skutkowaé bedzie niewaznoscia oferty.

Xil.

Oferta:

a) Oferty sporzadzone zgodnie z wzorem formularza ofertowego dostepnego na stronie

internetowej pod nastepujacym adresem: http://www.word.bydgoszcz.pl wraz z
wymaganymi dokumentami nalezy sktadaé¢ w sekretariacie Osérodka do dnia 02.06.2026 r.
do godziny 10:00. Oferty ztozone PO niniejszym terminie zostang uznane jako niebiorace
udziatu w niniejszym przetargu.

b) Oferty wraz wymaganymi dokumentami winny by¢ ztozone w nieprzezroczystej zamknietej

kopercie z dopiskiem , Oferta — telefonia komérkowa”.




XIl.

XIV.

XV.

XVI.

c) Oferta winna zawiera¢ cene z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT. W przypadku btedu
w obliczeniu naleznego VAT Zamawiajacy wezwie oferenta do korekty chyba, ze oferta nie
zawiera najnizszej ceny za wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Odmowa korekty VAT
skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty i wykluczeniem z udziatu w przetargu.

d) Oferta zachowa swa waiznoéé do czasu podpisania umowy Z Wykonawca oraz dostarczenia
aparatéw telefonicznych.

e) Zamawiajacy dokona otwarcia ofert dnia 02.06.2026r. o godz. 10:15.

f) Zamawiajacy dokona oceny spefniania warunkow udzialu w zaméwieniu na zamknigtym
posiedzeniu komisji przetargowej oraz powiadomi 0 wyniku postepowania na swojej stronie
internetowe;j.

Zamawiajacy zamierza zawrze¢ umowg W sprawie przedmiotowego zamoOwienia z
oferentem, ktérego oferta bedzie zawieraé najnizsza ceng, pod warunkiem, ze spetni
wszystkie warunki okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Na podstawie art. 70! § 3 KC Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania
niniejszego zapytania ofertowego, jak réwniez zmiany lub odwotania warunkéw bez
podania przyczyny. Zamawiajacy powiadomi o zmianach lub odwotaniach na stronie
internetowej pod nastgpujacym adresem: http://www.word.bydgoszcz.pl .

W sprawach nieuregulowanych niniejszym zapytaniem ofertowym majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:
Zgodnie z art. 13 ust. 112 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
7 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informujg, ze:
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewédzki Osrodek Ruchu Drogowego
w Bydgoszczy, Al S. Kard. Wyszyniskiego 54, 85-620 Bydgoszcz, adres e-mail:
sekretariat@word.bydgoszcz.pl, tel. 52-325-8883;
inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego
w Bydgoszczy jest Pan Jakub Kasperek — inspektor ochrony danych, adres
e-mail: iod@word.bydgoszcz.pl, tel, 52-325-8880;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 1 roku od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 1 rok, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;
posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych i

— na podstawie art. 18 RODO prawo 7adania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;




— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

® nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych:

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

XVIl.  Zatgczniki stanowigce integralng cze$¢ niniejszego ogloszenia o zaméwieniu:
1. Formularz ofertowy
2. Zgodna na przetwarzanie danych osobowych.
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Nr sprawy: WORD.WAG.220.15.2026
Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY

Dane Oferenta
Nazwa: e
SHBUZIDA:  eosimommeinussinsiisiansrermsmosssmoms oo ctessoet s e 6 S0 e s

Numer telefonu:

................................................................................................

Adres e-maill e
NUmer REGON: ..o

NUmer NIP: e .

Dane dotyczace Zamawiajacego:

Wojewoédzki Osrodek Ruchu Drogowego w Bydgoszczy
Al. 8. Kard. Wyszynskiego 54

85-620 Bydgoszcz

Zobowiazania Oferenta

Nawigzujgc do zapytania ofertowego na ustugi telefonii komérkowej wraz dostawa
telefonéw oferujemy wykonanie zamoéwienia zgodnie wymaganiami okre$lonymi w
zamowienia nr WORD.WAG.220.15.2026 w nastepujgcych kwotach pienieznych:

Czes¢ zamowienia Warto$¢  netto  w | Nalezny VAT w | Wartoéé brutto w
ztotych (24 miesigce | ziotych (24 miesigce ztotych (24 miesigce
tacznie) tgcznie) tacznie)

Stata optata abonamentowa
w okresie od 25.06.2026r.
do 24.06.2028r.

Niniejsza oferta zachowuje wazno$é do czasu podpisania umowy i dostarczenia aparatéw
telefonicznych.

(czytelne podpisy 0séb uprawnionych do
reprezentowania Oferenta)







Zatacznik nr 2

do zapytania ofertowego
Nr sprawy: WORD.WAG.220.15.2026

Bydgoszcz, dnia.............. ...

...................................................

...................................................

Funkcja w organie

Zgody na przetwarzanie danych osobowych

1. Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora danych
przez Wojewédzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego w Bydgoszezy z siedzibg w
Bydgoszczy, dziatajacym pod adresem: Al. S. Kard. Wyszyniskiego 54, 85-620 Bydgoszcz,
postugujacym si¢ numerem NIP 554-21-70-830 i numerem Regon 091631037

2. Podajg dane osobowe dobrowolnie i o§wiadczam, ze sg one zgodne z prawda.

3. Zapoznalem(-am) si¢ z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacja o celu i sposobach
przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie ich

poprawiania,

.....................................






